
        碧瑤綠色集團成立於1980年 (香港股票代號 01397)，現已發展成為綜合環境管理方案
供應商，提供全方位的環境解決方案，涵蓋環衞保潔、資源回收、廢物管理及收集、綠色
科技、綠色產品、園藝綠化工程及害蟲防治。其專業團隊積極進取，應用最新科技，提供
創新環境解決方案，以滿足客戶需求。憑藉誠實可靠的表現，碧瑤綠色集團贏得廣大客戶
的信任，包括香港特區政府、公營機構、私營企業及市民大眾。

透過現代雲端ERP推動卓越營運，
充分準備以迎接未來

        作為一家具有社會責任的企業，碧瑤綠
色集團多年來一直把可持續發展及綠色營
運理念融入到經營方向中，並致力成為行
業典範。同時集團透過最新的智能化、數
碼化及信息管理技術，持續提高內部營運
效率及服務水平，為客戶帶來更高水準的
服務質素。碧瑤綠色集團為構建一個更綠
色的營商環境，未來會與各方面合作，繼
續發展及擴充業務，把可持續發展理念視
為集團發展的重要方向。 

        碧瑤綠色集團業務範圍十分廣泛，而且
內部各部門、供應商及與客戶之間的溝通
十分頻繁，因此一直非常依靠ERP系統進行
溝通及項目流程整合。經過26年的運行，
舊的ERP系統已經達到其限制，無法再支持
公司的快速增長。碧瑤綠色集團在尋找新

        Data World 團隊與碧瑤綠
色集團團隊展開了深入溝通，
徹底評估其需求，為碧瑤綠色
集團選用 D365FO 平台，同時
為其訂製新功能，解決了集團
過往在使用舊ERP時面臨的關
鍵挑戰，包括項目管理到收款
流程、採購到支付流程、資產
管理、審批流程及提高財務報
告生成之準確性等問題。

碧瑤綠色集團行政總裁及執行董事吳玉群女  
士表示:「我十分欣賞 Data World 的努力，他們
深入了解我們的需要，然後舉辦了工作坊與培訓
，期間讓我們項目團隊嘗試運行對集團有幫助的
、最新的ERP功能，這種服務水平是其他ERP解
決方案供應商無法比擬的! 」

(圖為碧瑤綠色集團行政總裁及執行董事吳玉群女士)

ERP方案期間與 Data World 合作並最終在 Data World 
團隊卓越支持下，成功把ERP系統升級到更先進及更具
擴展性的 Microsoft Dynamics 365 Finance and 
Operations (下文簡稱 D365FO) 。

Data World 團隊全方位協助碧瑤綠色集團
成功過渡到新ERP平台
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       碧瑤綠色集團讚揚 Data World 團隊在挑選
ERP及協助升級到新ERP系統過程中，提供了各
種不同企業運作案例參考、技術指導及專業知識
分享，使其從舊ERP到新ERP系統的過渡平穩而
簡單。

D365FO ERP平台擴展性優勢，
助力公司部門之間的決策流程

         碧瑤綠色集團表示，由 Data World 因應集
團的特別需要而在 D365FO 上訂製的方案，功能
上有十分顯著的升級。新ERP系統相比舊系統加
強了可擴展性，為未來的增長及營運提供了充足
的空間及準備。

        碧瑤綠色集團行政總裁及執行董事吳玉群女
士分享道: 「在使用了D365FO後，各部門都減少
了使用紙張，新ERP大幅簡化了內部決策流程、
同時令審批流程在ERP平台上實現了數碼化及可
視化。」 

         D365FO 可有效地透過內建的 Power BI 工具
為企業內部各項數據指標建立圖表報告，同時透
過過往數據預測未來的成本及收益，甚至為企業
製定KPI提供數據參考，長遠為企業達致降本增效
。

D365FO ERP 可整合 Microsoft 產品，
實用性比其他ERP出眾

       D365FO ERP 由Microsoft開發，是Microsoft
旗下一款面向企業用家的旗艦ERP方案。Data 
World表示 :「我們為碧瑤綠色集團建議ERP方案
時充分考慮了客戶業務對ERP功能的需求，同時
預測了客戶在未來的長遠需要，所以挑選了可整
合Microsoft Office、AI Copilot、Power BI、
Power Apps 和 Power Automate等支持流程自
動化的 D365FO。」這一決定獲得了客戶支持與
信 任 ， 同 時 碧 瑤 綠 色 集 團 更 表 示 將 會 繼 續 與
Data World合作，由Data World負責ERP日後
的升級及系統維護。 

雲端級別ERP，在成本效益、網絡安全性
及訪問性三方面獲得全面升級

       除了可擴展性和實用性都有提升外，新的
D365 FO ERP採用了雲端技術，用家可以在任何
有網絡的地方連接ERP系統，解決了傳統本地部
署ERP只能在指定地方進行連線的缺點，令企業
員工訪問ERP系統的難度大減，甚至員工也可以
在家中連接到公司的ERP工作。雲端ERP另一大
特點是安全性，D365FO 寄存於Microsoft Azure
平台，由 Microsoft 提供企業級的系統安全，同
時雲端 ERP可實現自動升級。

       碧瑤綠色集團行政總裁及執行董事吳玉群女士
在訪問中重點提及:「現在我們可隨時隨地訪問
ERP系統，而且營運成本比過往低，可以把額外
的資源分配到其他有助業務發展的領域上。」



Data World 為碧瑤綠色集團的數碼轉型提
供優質及持續的服務承諾

     在碧瑤綠色集團的數碼化轉型其間，Data 
World 的優質服務再一次證明了他們是可靠的業務
夥伴。透過在ERP實施過程中與碧瑤綠色集團在需
求上的深入溝通，Data World 在 D365FO 基礎上
為客戶開發出最合適業務需求的ERP客製化功能，
成功進行ERP實施及上線。Data World 提供的持
續支援、對系統的維護及針對ERP的新功能整合服
務都令人非常深刻。這些服務都成功讓碧瑤綠色集
團的ERP系統長期保持在最更新的狀態。透過與 
Data World合作，客戶可以比過往更專注於自身
業務發展，其可靠的服務質素對客戶的業務發展產
生了關鍵作用。

Data World 簡介

Data World 在1983年創辦，是領先的IT解決方案
供應商集團，致力於為企業提供一站式及創新的IT
解決方案，以滿足客戶的業務發展及轉型需要。
Data World Solutions Limited 是 Data World 的
集團成員，是一家提供端到端企業管理解決方案的
優質服務供應商，專注於為企業提供創新的企業資
源規劃 (ERP)、人力資源管理 (HRM)、客戶關係管
理 (CRM)、IT基礎設施及網絡安全等全方位解決方
案。公司的使命是通過頂尖IT技術解決方案滿足客
戶的業務管理需求，提升企業組織效率並協助企業
推動業務發展。

Data World 的國際級商業管理IT解決方案為企業
在本地、雲端或混合雲環境中提供可靠、安全、高
適應性及高效的管理平台。憑藉超過40年的行業經
驗及超過150位IT顧問的豐富及專業知識，Data 
World 協助不同行業性質的客戶應用領先的IT解決
方案和相關科技，大幅提升營運能力及加強客戶的
競爭優勢，同時根據客戶的獨特需求訂製解決方案
，並持續提供系統維護及技術支援，讓客戶可以最
大化地運用IT方案優化營運。

客戶背景:
營運地點:   香港
行業:          綜合環境管理方案供應商
官方網站:   baguio.com.hk

舊ERP的不足:
• 低擴充性，難以支援業務持續增長及日

後擴展需求  
• 過時的ERP設備的軟硬件維護成本高，

且難以和其他軟件及管理系統作出整合
，導致「數據孤島」及效率低下問題 

• 安全性不足，系統面臨潛在安全風險及
漏洞 ;  無法生成全面及即時的報告，阻
礙決策過程 ;  而且可訪問性受限，僅能
在本地訪問，無法實現遙距工作

D365FO 的優勢:
• 具高擴展性，可支援日後的業務發展及

營運需求
• 具無縫整合其他 Microsoft 方案，例如 

Power Platform，Office 365 及 AI 
Copilot 等等

• 實時管理報告生成，有助加快企業各部
門的內部決策流程

• 雲端ERP可顯著地降低硬件和維護成本
，減少對內部IT 部門在更新及維護方面
的依賴，有助將更多企業資源釋放到其
他企業戰略性項目中

• ERP可實現自動化定期更新，確保系統
保持安全及最新

• Microsoft Azure 提供企業級安全保障
，確保數據保護及符合全球標準

• 顯著改善可訪問性，允許員工從任何有
網路的地方安全訪問系統

電話: 2185 1717
網址: dws.dataworld.com.hk
電郵:  info.solutions@dataworld.com.hk
地址:  香港葵涌葵昌路8號萬泰中心18樓
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